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REGULAMIN UStUGI CERTYFIKAT SSL

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia w zakresie sprzedazy i wdrozenia certyfikatu
SSL na strony WWW klientom Headway Sp. z o.0.

Podmiotem s$Swiadczgcym ustuge jest Headway Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg we Woroctawiu przy ul.Prostej 36, 53-508 Wroctaw, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000130719, Sad
Rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej Wydziat VI Gospodarczy, posiadajaca
kapitat zaktadowy w wysokosci 200 000,00 PLN (stownie: dwiescie tysiecy ztotych), NIP:
8942611446, REGON: 932182436, zwanym dalej Headway.

Zleceniodawcg moze byé osoba prawna lub fizyczna, ktéra taczy z Headway umowa hostingu
serwisu internetowego (strony WWW lub stronosklepu), zwana dalej Kontrahentem.
Wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Headway: komputer lub inne urzadzenie podfgczone do sieci Internet i
obstugujgce powszechnie stosowane przeglagdarki internetowe oraz oprogramowanie do
przegladania plikéw PDF.

Ztozenie zlecenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Headway jest
rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu przez Kontrahenta.

Kontrahent zleca zakup certyfikatu SSL i jego wdrozenie Headway.

W ciggu trzech dni roboczych Headway wystawi fakture pro forma na kwote 100 zt netto. Po
zaksiegowaniu optaty Headway przystuguje do 5 dni roboczych na wdrozenie certyfikatu pod
wskazanym adresem internetowym (domeng).

Certyfikat SSL jest powigzany z serwerem Headway oraz z domeng i jest niezbywalny.
Certyfikat nalezy odnawiac co roku. Koszt certyfikatu w pierwszym i w kazdym kolejnym roku
wynosi 100 zt netto. Cena za certyfikat nie podlega proporcjonalnym rozliczeniom.

W przypadku opdznienia ptatnosci za roczng fakture certyfikat wygasnie najdalej po 14 dniach,
co bedzie skutkowato nieprawidtowym dziataniem strony WWW. Przywrdcenie jej poprawnego
funkcjonowania wymaga optacenia faktury za certyfikat SSL oraz kosztéw operacyjnych w
wysokosci 50 zt netto. Headway zastrzega sobie do 5 dni roboczych od zaksiegowania obu

wptat na przywrdcenie petnej funkcjonalnosci serwisu.
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§ 2. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Kontrahenta jest Headway Sp. z o0.0. z siedzibg we
Wroclawiu przy ul. Prostej 36, numer NIP 8942611446, KRS 13071, REGON 932182436.

2. Przetwarzamy dane osobowe Kontrahenta, poniewaz jest to niezbedne do wykonania
zawartej umowy, w tym:

a. umozliwienia $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng, w szczegdlnosci ustugi
polegajgcej na: dzierzawie strony internetowej, dzierzawie sklepu internetowego,
dzierzawie domeny;

b. obstugi zgtoszen, ktore kieruje do nas Kontrahent (np. przez formularz kontaktowy);
obstugi reklamacji;
kontaktowania sie z Kontrahentem, w tym w celach zwigzanych ze swiadczeniem
ustug.

3. Przetwarzamy dane osobowe Kontrahenta w celach wskazanych ponizej, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Headway, ktérym jest:

a. kontaktowanie sie z Kontrahentem, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi
dziataniami marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegdlnosci
i za zgoda Kontrahenta — przez e-mail oraz telefon;

b. obstuga présb Kontrahenta przekazywanych w szczegdlnosci dziatowi obstugi Klienta
oraz przez formularz kontaktowy w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane wprost z
wykonaniem umowy;

c. zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktére swiadczymy droga elektroniczng, w tym
egzekwowanie przestrzegania zasad wewnetrznych Headway oraz przeciwdziatanie
oszustwom i naduzyciom i zapewnienie bezpieczenstwa ruchu;
windykacja naleznosci; prowadzenie postepowan sgdowych;
organizacja programoéw lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych;
prowadzenie analiz statystycznych;
przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci
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(wykazania spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa).

4. Headway gwarantuje spetnienie wszystkich praw Kontrahenta wynikajacych z ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych, tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia danych
Kontrahenta, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo do
wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych Kontrahenta.

5. Headway na podstawie umow powierzenia przetwarzania danych udostepnia dane osobowe
Kontrahenta podmiotom wspierajgcych Headway w $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
czyli takim, ktére wykonuja ustugi ksiegowe, konsultingowe lub audytowe, wspomagaja
obstuge klientdow Headway, wspierajg promocje ofert, wspétpracujg w ramach kampanii
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marketingowych. Mozemy przekaza¢ dane osobowe Kontrahenta organom publicznym
walczgcym z oszustwami i naduzyciami.

§ 3. Postanowienia koncowe

Wszelkie oswiadczenia i informacje Kontrahenta nalezy przesyta¢ na adres Headway lub
pocztg elektroniczng na adres kontakt@headway.pl. Ich doreczenie musi zostac
potwierdzone pocztg elektroniczng przez Headway.

Headway bedzie informowac Kontrahenta o wszelkich sprawach zwigzanych z realizacjg
Ustugi oraz o dodatkowych ustugach z oferty Headway wedle swego uznania pocztgy
elektroniczng / SMS / faksem / telefonicznie / pisemnie, przy wykorzystaniu danych
adresowych wskazanych przez Kontrahenta w czesci wstepnej Umowy.

Headway ma prawo zmienia¢ postanowienia niniejszego Regulaminu w uzasadnionych
przypadkach, zwtfaszcza takich, jak zmiana przepisdw prawnych, rezygnacja z niektdérych
ustug, wprowadzenie nowych ustug, zmiana sposobu Swiadczenia ustug lub poszerzenie ich
zakresu. O wszelkich zmianach bedzie powiadamiat Kontrahenta pocztg elektroniczng
wysytang na adres mailowy wskazany w Umowie, najpdzniej na 14 dni przez wprowadzeniem
zmian do Regulaminu.

Zmiany postanowien w Regulaminie wchodzg w zycie w stosunku do Kontrahenta po uptywie
14 dni od dnia ztozenia przez Headway oswiadczenia o zmianie Regulaminu, pod warunkiem,
ze nie ztozy on wypowiedzenia w trybie i terminie okreslonym w ust. 5.

W razie braku akceptacji zmian Regulaminu Kontrahent ma prawo ztozy¢ oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy w terminie 14 dni od dnia ztozenia przez Headway oswiadczenia o
zmianie Regulaminu. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno by¢ ztozone w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci i wystane na adres Headway podany w czesci wstepnej
Umowy.

Kontrahent ma prawo zgtoszenia reklamacji. Zgtoszenie, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzednim, powinno zawiera¢ dane Kontrahenta oraz stwierdzong nieprawidtowosé.
Wszelkie reklamacje sktadane przez Kontrahenta sg rozpatrywane w ciggu 14 dni roboczych
od daty ich doreczenia Headway.

Wszystkie faktury VAT, o ktérych mowa w Umowie i Regulaminie, bedg przesytane (w tym
udostepniane) Kontrahentowi przez Headway w formie elektronicznej, w wybranym przez
Headway formacie elektronicznym, na co Kontrahent wyraza zgode, o ktérej mowa w art.
106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarow i ustug (tj. Dz.U. 2011 Nr
177, poz. 1054 z pdin. zm.) (zwang dalej , Akceptacjg”). Faktury beda przesytane droga
elektroniczng na adres e-mail osoby uprawnionej do reprezentowania Kontrahenta lub na
adres Osoby kontaktowe] wskazanej przez Kontrahenta, gdy nie jest to ta sama osoba.
Kontrahentowi przystuguje prawo cofniecia Akceptacji. W przypadku cofniecia Akceptacji
Headway traci prawo do przesytania Kontrahentowi faktur w formie elektronicznej po
uptywie 30 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o cofnieciu Akceptacji i po uptywie tego
terminu Headway bedzie przesytat Kontrahentowi faktury VAT listownie na adres
Kontrahenta wskazany w czesci wstepnej Umowy za dodatkowg optatg 10 zt netto doliczang
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kazdorazowo do faktury. Ztozenie oswiadczenia o cofnieciu Akceptacji nie stanowi zmiany
Umowy i powinno zosta¢ dokonane przez Kontrahenta w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej na adres e-mail: kontakt@headway.pl.

8. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2018 roku.




